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Allgemeine Lizenzbedingungen für SaaS-Lösungen 

der SOLVIN information management GmbH, Holzdamm 28-32, 20099 Hamburg 

Stand: Juli 2025 
 

Diese Lizenzbedingungen stellen einen Vertrag zwischen Ihnen, dem Lizenznehmer, und der SOLVIN information management 
GmbH dar, im Folgenden kurz SOLVIN genannt, daher sollten Sie dies unbedingt lesen. Sie beziehen sich auf das Add-In, den 
Connector oder andere Software, die Sie von den Internet-Seiten von SOLVIN (https://www.solvin.com) heruntergeladen haben 
oder auf anderem Weg von SOLVIN erhalten haben, im Folgenden kurz App genannt. Dieser Vertrag bezieht sich auch auf alle 
Upgrades und Ergänzungen der App, sofern für solche Komponenten nicht andere Bedingungen gelten. In diesem Fall gelten 
diese anderen Bedingungen. 

Mit dem Herunterladen, Installieren oder Verwenden der App oder dem Versuch, einen dieser Schritte durchzuführen, 
akzeptieren sie diese Bedingungen. Wenn sie diese Bedingungen nicht akzeptieren, sind sie nicht zum Download oder zur 
Nutzung der App berechtigt. 

Mit Ausnahme des Vorstehenden gilt, dass Ihre Nutzung von Diensten den Nutzungsbedingungen unterliegen, die Ihnen 
separat zur Verfügung gestellt werden, wenn die App Sie in die Lage versetzt, auf irgendwelche internetbasierten Dienste 
zuzugreifen. 

Wenn Sie diese Lizenzbedingungen einhalten, werden Ihnen die folgenden Rechte gewährt. 

1. Installations- und Nutzungsrecht  

Sie dürfen die App auf einem oder mehreren Windows-Geräten installieren und verwenden. Sie dürfen eine Kopie der App 
nicht auf einem Gerät installieren oder verwenden, das sich nicht in Ihrem Besitz oder unter Ihrer Kontrolle befindet. 

2. Internetbasierte Dienste 

Möglicherweise stellt SOLVIN in Verbindung mit der App internetbasierte Dienste bereit. Zusätzlich zu den folgenden 
Bedingungen unterliegt die Nutzung solcher Dienste den Bedingungen der jeweiligen internetbasierten Dienste, die von SOLVIN 
oder Drittanbietern und/oder von Ihrem Netzbetreiber für die Nutzung von Funknetzwerken aufgestellt wurden. 

2.1 Zustimmung zu internetbasierten oder auf Funknetzwerken basierenden Diensten 

Die App stellt ggf. über ein internetbasiertes und/oder ein Funknetzwerk eine Verbindung zu anderen Computersystemen her. 
Es kann in einigen Fällen vorkommen, dass Sie bei der Herstellung der Verbindung nicht definitiv informiert werden. Mit der 
Verwendung der App stimmen Sie der Übermittlung von standardmäßigen Geräteinformationen (einschließlich, jedoch nicht 
beschränkt auf technische Informationen zum Gerät, zur Systemsoftware und zu App sowie zu Peripheriegeräten) für 
internetbasierte und/oder auf Funknetzen basierte Dienste zu. 

2.2 Missbrauch von internetbasierten Diensten 

Sie dürfen internetbasierte Dienste nicht in einer Weise nutzen, die die Dienste oder das Funknetzwerk beeinträchtigen oder 
deren Nutzung durch andere Personen stören könnte. Sie dürfen einen internetbasierten Dienst darüber hinaus auch nicht 
nutzen, um sich nicht autorisierten Zugriff auf Dienste, Daten, Konten oder Netzwerke zu verschaffen. 
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3. Gültigkeitsbereich der Lizenz 

Die App wird lizenziert, nicht verkauft. Mit diesem Vertrag erhalten Sie lediglich einige Verwendungsrechte für die App. SOLVIN 
behält sich alle anderen Rechte vor. Sofern Sie nicht durch geltende Gesetze trotz dieser Einschränkung umfassendere Rechte 
erhalten, dürfen Sie die App ausschließlich auf die in diesem Vertrag gestattete Art und Weise verwenden. Dabei müssen Sie 
alle technischen Einschränkungen der App einhalten, die ihre Verwendung ausschließlich auf bestimmte Art und Weise 
zulassen. Sie dürfen Folgendes nicht durchführen: 

 Umgehen technischer Einschränkungen der App, 
 Zurückentwickeln (Reverse Engineering), Dekompilieren oder Disassemblieren der App, außer und soweit durch geltende 

Gesetze trotz dieser Einschränkung explizit gestattet, 
 Erstellen von mehr Kopien der App, als in diesem Vertrag angegeben ist oder als trotz dieser Einschränkung durch das 

Gesetz gestattet wird, 
 die App veröffentlichen oder auf andere Weise für Dritte zur Erstellung von Kopien verfügbar machen, die App vermieten, 

verleasen oder verleihen. 

4. Kündigung 

Die App hat eine Laufzeit von 12 Monaten, die sich zum Laufzeitende automatisch um weitere 12 Monate verlängert. 
Die Kündigungsfrist beträgt 2 Monate zum Laufzeitende (Stichtag Bestelldatum). 

Die Kündigung muss in Schriftform erfolgen. 

5. Dokumentation 

Wenn in Verbindung mit der App eine Dokumentation bereitgestellt wird, dürfen Sie diese nur für Referenzzwecke kopieren 
und nutzen. 

6. Technologie- und Exportbeschränkungen 

Die App unterliegt möglicherweise den Gesetzen zur Technologieüberwachung oder Exportgesetzen und Vorschriften von 
Deutschland, der Europäischen Union oder der internationalen Gemeinschaft. Sie müssen sich an alle in Ihrem Land und 
international geltenden Gesetze halten, die sich auf die von der App verwendeten, ihr zugrunde liegenden oder von ihr 
unterstützten Technologie beziehen. Solche Gesetze erlegen Beschränkungen hinsichtlich der Zielorte, Endbenutzer und 
Endverwendung auf. 

7. Supportdienste 

Die Software wird ohne Mängelgewähr bereitgestellt. SOLVIN ist im Rahmen dieses Vertrags nicht verpflichtet, Supportdienste 
für die Software bereitzustellen. Kontaktieren Sie SOLVIN, wenn Sie wissen möchten, ob Supportdienste verfügbar sind und 
bereitgestellt werden können. 

8. Geltendes Recht 

Es gilt ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). 
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9. Erfüllungsort und Gerichtsstand 

Erfüllungsort und Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus der Geschäftsverbindung, welche nicht gütlich bereinigt werden 
können, ist ausschließlich Hamburg, soweit nicht zwingend gesetzlich ein anderer Gerichtsstand vorgeschrieben ist. 

10. Rechtswirkung 

In diesem Vertrag werden bestimmte Rechte beschrieben. Möglicherweise haben Sie gemäß den Gesetzen Ihres Landes andere 
Rechte. Dieser Vertrag ändert nicht Ihre Rechte gemäß den Gesetzen Ihres Landes, wenn die Gesetze Ihres Landes dies nicht 
gestatten. 

11. Garantieausschluss 

Die App wird ohne mängelgewähr lizenziert, "mit allen Fehlern" und "wie verfügbar". Sie tragen das gesamte Risiko ihrer 
Nutzung. SOLVIN gewährt keine ausdrücklichen Gewährleistungen, Garantien oder Bedingungen in Verbindung mit oder in 
Bezug auf die App. Sie haben als Verbraucher gemäß den Gesetzen ihres Landes möglicherweise weitergehende rechte, die 
dieser Vertrag nicht ändern kann. Soweit gemäß den Gesetzen ihres Landes gestattet, schließen die Distributoren die 
gesetzliche Gewährleistung und alle Bedingungen einschließlich der Marktfähigkeit, Eignung für einen bestimmten Zweck und 
der Freiheit von Verstößen gegen die Rechte anderer aus. 

12. Beschränkung und Ausschluss von Schadensersatz 

Über den gesetzlichen Rahmen hinaus können Sie Entschädigungen von SOLVIN nur für direkte Schäden in Höhe des Betrags 
einfordern, den Sie für die App bezahlt haben. Sie stimmen zu, dass weitere Schäden, wie unter anderem Folgeschäden, 
verlorene Gewinne, konkrete, mittelbare und oder beiläufige Schäden, ausgeschlossen sind und gegenüber keinem der 
Distributoren geltend gemacht werden können.  

Diese Einschränkung gilt für  

 alles in Verbindung mit der App, die Dienste, die durch die App bereitgestellt werden, oder die Inhalte (einschließlich Code) 
auf den Internetwebsites von Drittanbietern, und  

 für Ansprüche aus Vertragsbruch, Verstoß gegen Garantie, Gewährleistung oder Bedingungen, Gefährdungshaftung, 
Fahrlässigkeit oder andere deliktische Handlungen, soweit dies gemäß geltendem Recht gestattet ist.  

Sie hat auch dann Gültigkeit, wenn  

 eine Reparatur, ein Austausch oder eine Erstattung für die App Sie nicht in voller Höhe für Verluste entschädigt, oder  
 der Distributor von der Möglichkeit der Schäden gewusst hat oder hätte wissen müssen. 

 

 


